JUNTA DE FREGUESIA DE SAO JOAO DE LOURE E FROSSOS

PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA OCUPAGAO DE UM POSTO DE TRABALHO DE
ASSISTENTE OPERACIONAL, POR TEMPO INDETERMINADO

Aos 20 dias do més de abril de 2023, na sede da Junta de Freguesia, reuniu o juri do procedimento concursal
em epigrafe, designado por despacho da Presidente da Junta de Freguesia de Sao Joao de Loure de Loure e
Frossos, de 17 de abril de 2023, constituido por:

Presidente: Ana Paula da Silva Diogo, Chefe da Divisdo de Ambiente e Servigos Urbanos

Vogais efetivos: Ana Margarida Silva Marques Frias Ribeiro, Coordenadora Técnica, que substitui o Presidente
nas suas faltas e impedimentos e Beatriz Jodo Magana Dinis, Assistente Técnica, ambas na Secgdo de
Recursos Humanos

Vogais suplentes: Maria de Fatima Coutinho Martins, Encarregada Operacional dos Servigos de jardins e
cemitério e Cristiana Costa Almeida, Assistente Técnica na Secgio de Recursos Humanos

Informou o juri que nos termos do artigo 44° da Portaria n°® 233/2022, de 9 de setembro, que regulamenta a
tramitagdo de procedimento concursal de recrutamento, € revogada a Portaria n°® 125°- A/2019, de 30 de abril,
alterada e republicada na Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, produzindo esta efeitos a 1 de outubro de
2022.

Mais se acrescenta que no n° 1 do artigo 43° da Portaria, a mesma aplica-se aos procedimentos concursais
que sejam publicitados apds a data da sua entrada em vigor. Assim o presente procedimento concursal sera
tramitado ao abrigo da Portaria.

No uso das competéncias decorrentes do n® 2 do artigo 9° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro,
deliberou o juri proceder a discussdo da seguinte ordem de trabalhos:

1. Definicdo de parametros de avaliagdo, respetiva ponderagéo, grelha classificativa e sistema de valoragédo
final dos métodos de selegdo a aplicar no presente procedimento concursal, para a ocupagéo do posto de
trabalho com a seguinte caracterizagdo: “Fungdes de natureza executiva de carater manual ou mecanico
podendo comportar esforgo fisico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas, designadamente, assegurar
a higiene, limpeza, manutencéo e conservagio das instalagdes do dominio piblico da freguesia, varredura e
limpeza de ruas, limpeza de sarjetas e bermas, lavagem das vias publicas, limpeza de chafarizes, remogao de
lixeiras e ervas, operagcdo de diversos instrumentos, ferramentas e maquinas, manuais ou mecanicos, com
responsabilidades sob a sua guarda e correta utilizagdo, execugcdo de tarefas de apoio elementares
indispensaveis ao funcionamento dos érgéos ou servigos, e exercer as demais fungdes efou tarefas que lhe
sejam superiormente determinadas.”.

2. Critérios de ordenagéo dos candidatos que se encontrem em igualdade de valoragdo e em situagdo ndo
configurada como preferencial;

3. Exclusdo dos candidatos que ndo compareg¢am para a aplicagdo de método de selego.
O Juri deliberou por unanimidade:

1. Nos termos do disposto nos nimeros 1 a 3 do artigo 36.° do anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua
atual redagdo (doravante designada por LTFP) e no n.° 1 do artigo 17.° da Portaria n.° 233/2022, de 09 de
setembro (doravante designada por Portaria), os métodos de selegdo obrigatérios a utilizar no presente
procedimento concursal serdo a Prova de Conhecimentos e a Avaliagédo Psicoldgica;

a. A Prova de Conhecimentos visa avaliar conhecimentos académicos e/ou profissionais e capacidade para
aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, incluindo o conhecimento
adequado da lingua portuguesa;

b. A Avaliacdo Psicolégica destina-se a avaliar aptidoes, caracteristicas de personalidade e/ou competéncias
comportamentais dos candidatos, tendo como referéncia o perfil de competéncias previamente definido e que
consta do Anexo | a esta ata;




2. Aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa e aos candidatos em situagdo de requalificagdo que,
imediatamente antes, tenham desempenhado aquela atribuigdo, competéncia ou atividade, serdo aplicados os
métodos de selecdo Avaliagdo Curricular e Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, a ndo ser que os
mesmos afastem estes métodos por escrito, nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP;

a. A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagdo dos candidatos, ponderando os elementos de maior
relevancia para o posto de trabalho a ocupar;

b. A Entrevista de Avaliacdo de Competéncias visa obter informagdes sobre comportamentos profissionais
diretamente relacionados com as competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fungdo;

3. A aplicagdo dos métodos de selegdo pressupde um perfil de competéncias previamente definido para o
posto de trabalho a ocupar, que, no presente procedimento, € o que consta do Anexo | a presente ata;

4. Atendendo a celeridade que importa imprimir ao presente procedimento concursal, tendo em conta a
urgéncia no preenchimento do posto de trabatho em aprego, de acordo com o disposto no artigo 19.° da
Portaria, os métodos de seleg¢ao indicados serdo aplicados de forma faseada, da seguinte forma:

a) Aplicagdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do primeiro método de selegéo
obrigatorio (Prova de Conhecimentos ou Avaliagdo Curricular);

b) Aplicacdo do segundo método de selegdo (Avaliagdo Psicolégica ou Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias) aos candidatos aprovados no primeiro método;

Os candidatos aprovados em cada método sdo convocados para a realizagdo do método seguinte, com uma
antecedéncia de cinco dias Uteis, pela forma prevista no artigo 6.° da Portaria.

| - Ponderado o conjunto de tarefas e responsabilidades inerentes ao posto de trabalho a ocupar, relativamente
ao ponto 1 da ordem de trabalhos - definicdo de parametros de avaliagdo, ponderagdo, grelha classificativa e
sistema de valoragao final, o juri deliberou, por unanimidade, o seguinte:

1. Quanto a avaliagao curricular:

1.1. Avaloragéo da avaliagdo curricular resultara da ponderacéo dos seguintes parametros:

a) Habilitacdo académica ou nivel de qualificagdo certificado pelas entidades competentes, sendo a nao
entrega do referido documento motivo de exclusdo do procedimento;

b) Formacéo profissional, em que se considerarao as agdes de formagdo que respeitem a areas de formagéo e
aperfeicoamento profissional relacionadas com as exigéncias e as competéncias necessarias ao posto de
trabalho a preencher, ou seja, as agdes de formagédo de aperfeigoamento, aquisicido de competéncias ou de
especializagdo e formagdo informativa adequadas e diretamente relevantes para o desempenho das fungdes
correspondentes ao posto de trabalho concursado, desde que devidamente comprovadas mediante
apresentagdo de cdpia do respetivo certificado, sendo que sé serdo considerados os certificados que indiquem
expressamente o nimero de horas ou de dias de duragéo da agdo de formacgéo. Sempre que a formagéo seja
certificada em dias considerar-se-4 um dia de formagdo equivalente a 7 horas. No caso de no documento
comprovativo da conclusdo da formagdo profissional existir discrepancia entre o nimero total de horas de
formagéo e o numero de horas efetivamente assistidas serad contabilizado este Ultimo. As agdes de formagdo
que nao sejam comprovadas através da entrega dos respetivos certificados ndo serdo contabilizadas;

c) Experiéncia profissional, em que se ponderard o desempenho efetivo e devidamente comprovado de
fungbes na édrea de atividade para que o procedimento é aberto, avaliando-se a relevincia das
fungdes/atividades j& exercidas para o desempenho das fungbes caracterizadoras do posto de trabalho
concursado. Considerar-se-a desempenho devidamente comprovado aquele que seja atestado por documento
idoneo que refira expressamente o periodo de duragdo da experiéncia profissional e contenha a discriminagéo
das fungdes efetivamente exercidas.

d) Avaliacdo de desempenho, em que serdo consideradas as mengbes de avaliagdo de desempenho
referentes aos Ultimos 3 anos de desempenho de fungdes idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

1.2. A classificagéo da Avaliagdo Curricular (AC), assim como dos fatores acima identificados, sera expressa
na escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, e sera calculada de acordo com a seguinte
férmula:

Para os candidatos que que estejam a cumprir ou a executar a atribuigdo, competéncia ou atividade
caracterizadoras do posto de trabalho em causa:

AC = (HA x 15%) + (FP x 30%) + (EP x 40%) + (AD x 15%)

Em que:

AC = Avaliagao curricular;

HA = Classificagdo no pardmetro Habilitagdes Académicas;



FP = Classificagdo no pardmetro Formagéao Profissional,
EP = Classificagcdo no parametro Experiéncia Profissional;
AD = Classificagdo no parémetro Avaliagdo de Desempenho.

1.3. Os parametros a considerar no método de avaliagdo curricular serdo avaliados da seguinte forma:
a) Habilitagbes literarias (valendo 15% da pontuagéo da avaliag&o curricular), da seguinte forma:
Habilitagdo académica de grau exigido para o posto de trabalho — 15 valores

Habilitagdo académica com um grau a mais exigido para o posto de trabalho -18 valores

Habilitagéo académica com dois ou mais graus a mais exigido para o posto de trabalho - 20 valores

b) Formago profissional especifica na &rea da fungao, (valendo 30% da pontuagéo da avaliagéo curricular), da
seguinte forma: )

Sem formagéo especifica na area da fungéo para que é aberto o procedimento - 0 valores
Formag&o especifica, de duragéo até 40 horas - 5 valores

Formag&o especifica, de duragao entre 41 e 70 horas - 7 valores

Formagéo especifica, de durago entre 71 e 100 horas - 9 valores

Formagao especifica, de duraco entre 101 e 130 horas - 11 valores

Formag&o especifica, de durag&o entre 131 e 160 horas - 13 valores

Formagéo especifica, de duragéo entre 161 e 190 horas - 15 valores

Formag&o especifica, de duragdo entre 191 e 220 horas - 17 valores

Formacé&o especifica, de duragéo igual ou superior a 221 horas — 20 valores

Caso o certificado de formagao profissional do candidato ndo indique o nimero de horas, sera calculado o
seguinte:

1 dia= 7 horas

1 semana (5 dias) = 35 horas

1 més (21 dias) = 147 horas

c) Experiéncia profissional nas fungdes para que & aberto o procedimento (valendo 40% da pontuacgdo da
avaliag&o curricular), da seguinte forma:

Sem experiéncia — 5 valores

Experiéncia de até 3 anos em fungdes similares - 10 valores

Experiéncia superior a 4 e inferior a 6 anos em funcdes similares - 12 valores

Experiéncia superior a 6 e inferior a 8 anos nas fungdes - 15 valores

Experiéncia superior a 8 anos nas fungdes - 20 valores

d) Avaliagéo de Desempenho: (valendo 15% da pontuag&o da avaliagéo curricular), da seguinte forma:

A pontuacéo da avaliagdo resultara da média simples das avaliagbes obtidas nos ultimos 3 anos classificados
(sendo utilizados os anos avaliados), que devera ser convertida numa escala de 0 a 20 valores (Avaliagéo de 0
a 5 valores multiplicada por 4).

No caso de o/a candidato/a n&o ter 3 biénios de avaliaggo, sera utilizada a média dos dois biénios anteriores ou
a avaliagao do ultimo biénio, consoante o caso. Caso o/a candidato/a ndo tenha avaliagio de desempenho,
sera atribuida neste item a pontuagdo de 10 valores.

2. Quanto a Entrevista de Avaliagio de Competéncias:

2.1 A entrevista de avaliagdo de competéncias sera realizada por técnico competente, com formagao
adequada, tera a duragé&o aproximada de 30 minutos e basear-se-a num guido de entrevista composto por um
conjunto de questdes diretamente relacionadas com o perfil de competéncias definido no Anexo | a presente
ata e pretende aferir a presenca ou auséncia das competéncias que integram aquele perfil.

2.2. Este método de selegdo sera valorado numa escala de 0 a 20 valores, com valoragéo até as centésimas,
sendo a classificagéo obtida através da média aritmética simples das classificagées dos elementos a avaliar.

3. Quanto a prova pratica de conhecimentos:
3.1. A prova de conhecimentos sera individual, terd a duracdo de 30 minutos, com 10 minutos de tolerancia,
assumira a forma prética e consistird na execugéo de fungdes de natureza técnica e especifica inerentes ao
posto de trabalho. Durante a prova o juri avaliara as seguintes competéncias, registando-as em ficha individual
a elaborar para o efeito:

a) Organizagédo e método de trabalho;

b) Qualidade do trabalho executado;

c) Capacidade para utilizar e manusear os materiais e equipamentos disponiveis;




d) Higiene e Seguranga no trabalho;
e) Apresentagdo e relacionamento interpessoal

Cada item sera classificado com as sequintes pontuacdes:

Revelou insuficientes conhecimentos profissionais para o exercicio das fungbes — 1 a 9,49 valores
Revelou suficientes conhecimentos profissionais para o exercicio das fungdes — 9,50 a 13,49 valores
Revelou bons conhecimentos profissionais para o exercicio das fungées — 13,50 a 16,49 valores
Revelou elevados conhecimentos profissionais para o exercicio das fungdes — 16,50 a 20 valores

3.2, Os candidatos deverdo apresentar-se no local de realizagdo da prova 15 minutos antes da hora
agendada para o inicio da prova, sendo concedida a tolerdncia de 15 minutos, por atraso, ap6s o inicio da
mesma, a partir do qual serad vedado o acesso a qualquer um dos concorrentes.

3.3. A desisténcia da realizagdo da prova apenas pode ser manifestada pelos candidatos decorridos 15
minutos sobre o inicio da prova.

3.4. A Prova de Conhecimentos sera valorada numa escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragéo
até as centésimas.

4. Quanto a avaliagao psicolégica:

A avaliacao psicoldgica tera como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, que é o que consta
do Anexo | a esta ata.

Este método sera avaliado através das mencgdes classificativas de “Apto” e “N&o Apto”, de caracter eliminatorio
e sem expressdo na formula final de classificagao.

5. Quanto ao Sistema de valoragao final:

5.1. A ordenacao final dos candidatos que completem o procedimento, com aprovagéo em todos os métodos
de selegao aplicados, sera efetuada por ordem decrescente de classificagdo na escala classificativa de 0 a 20
valores, através da aplicagao das seguintes formulas:

a) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Prova de Conhecimentos e Avaliacio
Psicolégica:

CF= (CPC x 100%) + CAP (Apto/Ndo Apto)

Em que: §

CF = Classificagao Final;

CPC = Classificagdo da Prova de Conhecimentos;

CAP = Classificagdo da Avaliagéo Psicologica;

b) Candidatos a que foram aplicados os métodos de selecdo Avaliacdo Curricular e Entrevista de Avaliacdo
de Competéncias: .

CF= (CAC x 60%) + (CEAC x 40%)

Em que:

CF = Classificagéo Final;

CAC = Classificagdo da Avaliagdo Curricular;

CEAC = Classificacdo da Entrevista de Avaliagéo de Competéncias;

5.2. Em todos os célculos efetuados no dmbito das féormulas apresentadas, bem como na apresentagdo da
classificagdo final, serao utilizados, valores centesimais.

5.3. Nos termos dos nimeros 4 do artigo 21.° da Portaria, cada um dos métodos de selegédo, bem como cada
uma das fases que comportem, é eliminatério, sendo excluidos do procedimento os candidatos que tenham
obtido uma valoragéo inferior a 9,5 valores num dos métodos/fases ou que tenha obtido uma mencéo de “ndo
apto”, ndo lhes sendo aplicavel 0 método ou fase seguinte.

II - Relativamente ao ponto 2 da ordem de trabalhos — Em caso igualdade de valoragdo e em situagdo ndo
configurada como preferencial, serdo aplicados, subsequentemente, os critérios de ordenagdo preferencial
previstos nos nimeros 1 e 2 do artigo 24.° da Portaria:
a) Se encontrem na situagdo prevista no n.° 1 do artigo 66.° da LTFP;
b) Em fungdo da valoragdo obtida no primeiro método utilizado;
c) Subsistindo o empate, pela valoragdo sucessivamente obtida nos métodos seguintes, quando outra
forma de desempate ndo tenha sido fixada na publicitagdo do procedimento concursal.

Se ap6s aplicados os critérios previstos nas alineas a) a c) do ponto Il da presente ata persistir 0 empate, serdo
aplicados os seguintes critérios apurados na prova pratica de conhecimentos:

1.° critério: melhor organizagdo e método de trabalho;



2.° critério: seguranca e higiene no trabalho;
3.° critério: relacionamento interpessoal.

Os candidatos com um grau de incapacidade igual ou superior a 60% beneficiardo do sistema de quotas
previstas, nos termos do artigo 3° do Decreto-Lei n.® 29/2001 de 03 de fevereiro.

III - Quanto ao ponto 3 da ordem de trabalhos - Exclusdo dos candidatos que ndo comparecam para a
aplicagéo de método de selegdo - O Juri deliberou, por unanimidade, que serdo excluidos do procedimento os
candidatos que ndo comparegam para a aplicagdo de método de seleg¢ao.

Nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 112.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, deliberou ainda o Juri, solicitar aos candidatos, no ato de candidatura,
autorizagdo para se proceder, preferencialmente, a todas as notificagdes relativas a este procedimento
concursal por correio eletrénico.

Nada mais havendo a deliberar, a Presidente do Juri, Ana Paula da Silva Diogo, deu por encerrada a reunio,
da qual foi lavrada a presente ata, que vai ser lida e assinada pelos elementos do Juri.

O Jari,
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(Presidente) (1.° Vogal)




ANEXO|

Perfil de Competéncias

Caracteriza¢ao do posto de trabalho:

Carreira: Assistente Operacional

Categoria: Assistente Operacional
Grau de complexidade funcional: 1

Nivel habilitacional exigido: Escolaridade Obrigatéria

Fungdes: Fungdes de natureza executiva de carater manual ou mecanico podendo comportar esforgo fisico,
enquadradas em diretivas gerais bem definidas, designadamente, assegurar a higiene, limpeza, manutengéo e
conservagéo das instalagdes do dominio publico da freguesia, varredura e limpeza de ruas, limpeza de sarjetas
e bermas, lavagem das vias pUblicas, limpeza de chafarizes, remogéo de lixeiras e ervas, operagéo de diversos
instrumentos, ferramentas e maquinas, manuais ou mecénicos, com responsabilidades sob a sua guarda e
correta utilizagéo, execucao de tarefas de apoio elementares indispensaveis ao funcionamento dos 6rgios ou
servigos, e exercer as demais fungdes e/ou tarefas que lhe sejam superiormente determinadas

Perfil de competéncias:

As competéncias comportamentais consideradas essenciais para o exercicio da fungdo e os comportamentos

associados s30 os seguintes:

Competéncias

Comportamentos

Realizagado e orientagédo para
resultados: Capacidade para
concretizar com eficacia e eficiéncia
o0s objetivos do servigo e as tarefas
que lhe sdo distribuidas

- Procura atingir os resultados desejados.

- Realiza com empenho as tarefas que lhe sao distribuidas.

- Preocupa-se em cumprir os prazos estipulados para as diferentes atividades.
- E persistente na resolugéo dos problemas e dificuldades.-

Orientagdo para o Servigo Publico:
Capacidade para exercer a sua
atividade respeitando os principios
éticos e valores do servico publico e
do setor concreto em que se insere,
prestando um servigo de qualidade

- Assume os valores e regras do servigo, atuando com brio profissional € promovendo
uma boa imagem do setor que representa.

- Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para com os diversos utentes do
servigo e procura responder as suas solicitagtes.

- No desempenho das suas atividades, trata de forma justa e imparcial todos os
cidadaos.

- Respeita critérios de honestidade e integridade, assumindo a responsabilidade dos
seus atos.

Responsabilidade e Compromisso
com o Servigo:

Capacidade para compreender e
integrar o contributo da sua atividade
para o funcionamento do servigo,
exercendo-a de forma disponivel e
diligente.

- Compreende a importancia da sua fungéo para o funcionamento do servigo e
procura responder as solicitagdes que lhe sdo colocadas.

- Responde com prontiddo e com disponibilidade.

- E cumpridor das regras regulamentares relativas ao funcionamento do servico,
nomeadamente no que se refere a assiduidade e horarios de trabalho.

- Responsabiliza-se pelos materiais e equipamentos que tem a seu cargo.

Adaptacdo e methoria continua:
Capacidade de se ajustar a8 mudanca
e a novos desafios profissionais e de
se empenhar, de forma permanente,
no desenvolvimento e atualizagdo
técnica

- Manifesta interesse em aprender e atualizar-se.

- V& na diversidade de tarefas oportunidades de desenvolvimento profissional.

- Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e adapta-se, com facilidade, a
novas formas de realizar as tarefas.

- Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades de desenvolvimento e
age no sentido da sua melhoria, propondo formagéo e atualizagao.

Iniciativa e autonomia: Capacidade
de atuar de modo proativo e
auténomo no seu dia a dia
profissional e de ter iniciativa no
sentido da resolugdo de problemas

- Tem, habitualmente, uma atitude ativa e dindmica.

- Em regra responde com prontidao a propostas de novas tarefas ou outras
solicitagdes profissionais.

- Concretiza de forma auténoma as atividades que lhe séo distribuidas.

- Toma iniciativa no sentido da resolugéo de problemas que surgem no dmbito da sua
atividade.




Relacionamento interpessoal:
Capacidade para interagir
adequadamente com pessoas com
diferentes caracteristicas e em
contextos sociais e profissionais
distintos, tendo uma atitude
facilitadora do relacionamento e
gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada

- Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e os diversos utentes do
servico.

- Trabalha com pessoas com diferentes carateristicas.

- Perante conflitos mantém um comportamento estavel e uma postura profissional.
- Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem agressivo.

Conhecimentos e experiéncia:
Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e
experiéncia profissional, essenciais
para o desempenho das tarefas e
atividades

- Aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e profissionais necessarios as
exigéncias do posto de trabalho.

- Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificas da sua area de atividade.
- |dentifica e utiliza os materiais, instrumentos e equipamentos apropriados aos
diversos procedimentos da sua atividade.

- Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e experiéncia profissional para
melhor corresponder as exigéncias do servigo.
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(Presidente)
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(1.° Vogal)

(2.° Vogal)




